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  204.02 กระบวนการและข้ันตอนการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 

1. วตัถุประสงค์ 
  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องธนาคารใหส้ามารถ
ปฏิบติังานไดต้รงตามมาตรฐานท่ีก าหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขีดความสามารถ(Competency)  
ของพนกังาน  รวมทั้งเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมใหก้บัพนกังานในการรับรองงานใหม่ใน
อนาคต 
 
2. ขอบข่าย 
  2.1 การส ารวจและวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  2.2 การจดัท าแผนพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  2.3 การออกแบบและพฒันาโครงการ/หลกัสูตร 
  2.4 การด าเนินการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  2.5 การประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  2.6 เช่ือมโยงระบบ PMS ในการน าผลปฏิบติังานของพนกังาน  นโยบายธนาคาร 
       และแผนธุรกิจมาระบุความจ าเป็นในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 
3. เอกสารอ้างองิ 
  3.1 มติคณะรัฐมนตรี  มติกระทรวงการคลงั  และมติคณะกรรมการธนาคารท่ี 
       เก่ียวขอ้ง 
  3.2 แผนวสิาหกิจ และแผนนโยบายการด าเนินงานระยะ 5 ปี 
  3.3 ขอ้บงัคบัฉบบัท่ี 8 วา่ดว้ยค่าพาหนะ  เบ้ียเล้ียง  ค่าเช่าท่ีพกั  ค่ารับรอง 
       และเงินเพิ่มอยา่งอ่ืนส าหรับพนกังาน 

3.4 นโยบายธนาคารและแผนพฒันาทรัพยากรมนุษยป์ระจ าปี 
  3.5 ค าสั่งธนาคารเร่ืองการมอบอ านาจของผูจ้ดัการใหพ้นกังานท าการแทน 
  3.6 ค าพรรณนาลกัษณะงาน (Job Description)  และคุณสมบติัเฉพาะต าแหน่ง 
        (Job Specification)  
  3.7 ขีดความรู้ความสามารถของพนกังาน (Competency)  
  3.8 สายทางเดินความกา้วหนา้ทางสายอาชีพ (Career Path) 
  3.9 แผนพฒันาตามสายอาชีพ (Training Road Map) 
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4. ผู้รับผดิชอบ 
  4.1 ผูบ้ริหารธนาคารท่ีไดรั้บมอบหมายใหดู้แลส่วนงานพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  4.2 ผูบ้ริหารส่วนงานพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  4.3 พนกังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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5. แผนผงัขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
กระบวนการและขั้นตอนการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

 
ผูรั้บผดิชอบ กิจกรรม เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

  
 

 
 
 

ส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
 

- แบบฟอร์มส ารวจความจ าเป็น 
(บทท่ี 301.02.03-301.02.05) 
- วสิยัทศัน์ นโยบาย แผนวสิาหกิจ 
- แผนธุรกิจ 
- ขีดความสามารถของพนกังาน 
- ประเมินผลการปฏิบติังาน 
 

คณะท างานของส่วนงาน  - เอกสารตามขั้นตอนท่ี 1 
 
 
 

คณะท างานของส่วนงาน  - แบบสรุปความจ าเป็น  
(บทท่ี 301.02.04) 
- แบบฟอร์มแผนพฒันาของ 
ส่วนงาน (บทท่ี 301.02.06) 
 

คณะท างานของส่วนงาน  - โครงการ/หลกัสูตรพร้อม
งบประมาณ (บทท่ี 301.02.08) 
 
 

   
 

 
 
 
 
 
 

จุดเร่ิมตน้ 

1. ส ารวจความจ าเป็นในการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์

2. วเิคราะห์ความจ าเป็นในการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์

3. จดัท าแผนพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์

4. การออกแบบ/พฒันา
โครงการ/หลกัสูตร 

1 
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ผูรั้บผดิชอบ กิจกรรม เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

  
 
 
 

 

พนง. ท่ีไดรั้บมอบหมาย  - โครงการ/หลกัสูตรพร้อม
งบประมาณ  
(บทท่ี 301.02.09,301.02.10) 
 

พนง. ท่ีไดรั้บมอบหมาย  - แบบฟอร์มประเมินผลรายวชิา  
(บทท่ี 301.02.16) 
- แบบฟอร์มสรุปประเมินผล 
(บทท่ี 301.02.17) 
- แบบฟอร์มประเมินโครงการ/
หลกัสูตร (บทท่ี 301.02.18) 
- แบบฟอร์มสรุปโครงการ/หลกัสูตร 
(บทท่ี 301.02.19) 
 

   
 

* หมายถึง   ขั้นตอนท่ีมีความส าคญัจ าเป็นตอ้งก าหนด จุดควบคุม ความถ่ีในการควบคุม และระดบัการควบคุม  
                   ของขั้นตอนนั้นๆ เพ่ือใหพ้นกังานหรือผูรั้บผิดชอบปฏิบติั 

 
 
 
 
 
 

5. การด าเนินการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์

6. การประเมินและติดตามผล 

1 

จุดส้ินสุด 
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รายละเอยีดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
กระบวนการและข้ันตอนการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 
1. ส ารวจความจ าเป็นในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

     พนกังานท่ีไดรั้บมอบหมายด าเนินการส ารวจและคน้หาปัญหาและอุปสรรคท่ีท าใหก้าร
ปฏิบติังานไม่บรรลุตามเป้าหมาย ท่ีมาจากสาเหตุของขีดความสามารถของพนกังาน รวมทั้ง
รวบรวมนโยบาย  วสิัยทศัน์ แผนธุรกิจของส่วนงาน รายละเอียดบทท่ี 202.02 
 
2. วเิคราะห์ความจ าเป็นในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
     คณะท างานของส่วนงานร่วมกนัวเิคราะห์ขอ้มูลจากการส ารวจความจ าเป็น โดยแบ่งแยก
ความจ าเป็นออกเป็นระดบังานและระดบัรายบุคคล สรุปผลการวเิคราะห์ความจ าเป็น 
 
3. จัดท าแผนพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
     คณะท างานของส่วนงานสรุปผลการวเิคราะห์ความจ าเป็นมาจดัท าแผนพฒันาบุคลากรใน
ส่วนงานคณะท างานจดัท าสรุปแผนพฒันาบุคลากร รายละเอียดบทท่ี 202.03 
 
4. การออกแบบ/พฒันาโครงการ/หลกัสูตร 
     คณะท างานร่วมกนัพิจารณาแผนพฒันาเพื่อออกแบบโครงการ/หลกัสูตรตามแผนพฒันา
บุคลากร รายละเอียดบทท่ี 202.04 
 
5. การด าเนินการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
      พนกังานท่ีไดรั้บมอบหมายด าเนินการจดัการพฒันาบุคลากรตามโครงการ/หลกัสูตรท่ี
ก าหนด 
 
6. การประเมินและติดตามผล 
     พนกังานท่ีไดรั้บมอบหมายด าเนินการประเมินและติดตามผลเพื่อใหท้ราบผลสัมฤทธ์ิตาม
โครงการ/หลกัสูตรท่ีก าหนด เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาโครงการ/หลกัสูตรต่อไป รายละเอียด 
บทท่ี 202.05 
 
 
 
ส่วนงานที่รับผดิชอบ  :  สถาบันพฒันาทรัพยากรมนุษย์  


